Ofis

mobilyalari
garanti
kosullari

Calisma masalari, konferans masalari,
akustik paneller, ofis separatorleri, ofis
dolaplari, ofis sandalyeleri ve konferans
sandalyeleri



Gundelik yasam ve is hayati, ofis mobilyalarindan beklentimizi
artirir. Bu nedenle Grunlerimizin guvenlik ve dayaniklilk
standartlarina uygunlugu ve ev / ofis kullanimi icin gerekli
standartlara sahip oldugu testlerle kanitlanmistir.

Garanti logosu ile isaretlenmis ofis mobilyalari, malzeme ve
imalat hatalarina karsi tam 10 (on) yil garantiyle sizlere sunulur.

Bu garanti belgesinde yeralan ofis ¢calisma masalari, ofis
masasi tablalari, ofis dolaplari, paneller ve ofis separatorleri,
ofis ve kamu kullanimi icin test edilmistir ve guvenlik, saglamlik
ve uzun Omurluluk konularindaki beklentileri karsilamaktadir.
(Konferans masalari, katlanir masalar ve laptop masalari icin
EN 15372 ve ANSI/BIFMA X:5.5; calisma masalariicin EN527,
ANSI/BIFMA x6.5 ve ANSI/BIFMA,; ofis dolaplariicin EN 14073,
EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 ve ISO-7170; akustik paneller icin
EN1023-2; tekerlekli panel iskeletleri icin EN1023-2, EN 14073,
EN14074, ANSI/BIFMA x5.9 ve ISO-7170)

BEKANT ofis dolaplari

GALANT ofis dolaplari

IDASEN calisma masalari, calisma masasi tablalari, dolaplari
MITTZON calisma masalari, calisma masasi tablalari,
separatorleri ve panelleri

TROTTEN calisma masalari, calisma masasi tablalari, dolaplari



Bu garanti belgesinde yeralan ofis sandalyeleri, ofis ve
kamu kullanimr igin test edilmistir ve gtvenlik, saglamlik ve
uzun émurlualik konularindaki beklentileri karsilamaktadir.
(Ofis sandalyeleri icin EN 1335, ANSI/BIFMA X5.1; konferans
sandalyeleriicin EN16139, ANSI/BIFMA X5.1, yuksekligi
ayarlanabilir tabureler icin EN16139 seviye 1)

« + ALEFJALL ofis sandalyesi

* FLINTAN ofis sandalyesi

« GRONFJALL ofis sandalyesi

« HATTEFJALL ofis sandalyesi

« JARVFJALLET ofis sandalyesi

* MARKUS ofis sandalyesi

« SMORKULL ofis sandalyesi

* LIDKULLEN yuksekligi ayarlanabilir tabure
* TROLLBERGET yuksekligi ayarlanabilir tabure
* FJALLBERGET konferans sandalyesi

« LANGFJALL konferans sandalyesi

« LAKTARE konferans sandalyesi

« MULLFJALLET konferans sandalyesi

Bu garanti ofis ve kamu kullanimi icin gecerlidir ve garanti
belgesinde yer alan kosullara baghdir.

Bu garanti belgesinde yer alan Urtnler
10 yil garantiye sahiptir.



Bu garanti ne kadar sureyle gecerlidir?

GCalisma sandalyeleri icin sundugumuz garanti asagida belirledigimiz Grin
aileleri icin, satin alinma tarihinden itibaren 10 (on) yil gegerlidir. Satis kanit
olarak satis fisi veya bilgi fisinin ibrazi gerekir.

Bu garanti kapsaminda neler var?

Bu garanti, IKEAdan satin alinma gininden baslayarak, garanti belgesinde
yer alan ve montaj kilavuzuna uygun bir sekilde monte edilmis tim drunlerin
malzeme ve imalat hatalarini kapsar.

Bu garanti neleri kapsamaz?

Bu garanti, montaj kilavuzuna uygun montajlanmamis, amaci disinda
kullanilmis, tahrip edilmis, Urtine ait olmayan parcalar monte edilmis veya Urtine
ait parcalar ¢ikartilmis veya uygun olmayan temizlik ydntemleri ile temizlenmis,
kasten zarar verilmis ya da Urun tasinirken zarar gérmus Urunleri kapsamaz.

Bu garanti disarida, direkt giin isigi altinda ya da rutubetli ortamda (mutfak ya da
banyo gibi) bekletilmis trtnleri kapsamaz.

Bu garanti bilerek veya kazara yapilmis hasarlari kapsamaz.

+ Bu garanti kapsaminda olmayan uriinler:
* EILIF paneller

Garanti kapsami:

Biz Grlnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urtnlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili aranlere gére degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz.

IKEA garantisi, IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz Grinde,garanti
suresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak sartiyla, malzeme
veya imalat hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu durumda, herhangi
bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan Grununuz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grtnun Gcretinin hatal kismi IKEA magazalarinda alisveris
yapmaniz amaciyla iade kart olarak size geri verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanligi
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligunce belirlenen
garanti sartlarina ilave olarak sunulmus olup, hicbir sekilde yasalardan dogan
tuketici haklarini etkilemez. Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar
icin T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurltagune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak igin
dikkat edilecek kurallar:



1) IKEA, urdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman icerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi igin
Urdnin montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uridnan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi tzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Urtiniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢mez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak trtntn halen IKEA Urtn
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Grin ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan drdnlerin tamamini veya bir bolumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimis trin kategorisine giren Urtinlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigr bélimdur. Bu bélumden satin alinan
Urunler, garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA MUsteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi bagvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili kanun, ydnetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grin
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grtnleri denetlememize izin
vermenizdir.

Montaj ve bakim talimatlari:

Bu garantinin gecerli olabilmesi icin her Grin icin 6zel bakim talimatlarina
uymaniz gerekir. Tim Urunler icin montaj ve bakim talimatlarini su adreste
bulabilirsiniz: www.IKEA.com.tr

Bazi ofis dolaplari ve depolama Unitelerinin duvara sabitlenmesi gerekir. Uygun
alana ve dogru baglanti parcalari ile monte edildiginden emin olunmalidir.
Duvar tipleri farklilik gostereceginden duvara sabitleme vidalari Griine dahil
degildir. Uygun vida cesitleri konusunda tavsiye almak icin ekiplerimizle
iletisime gecin. iki haftalik kullanimdan sonra vidalari sikin ve yilda 2 kez
kontrol ederek siki olduklarinan emin olun.

Bakim talimatlari

iki haftalik kullanimin ardindan vidalari tekrar sikin ve yilda birkag kez kontrol
ederek hep sikili durmalarina dikkat edin.
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Tum yUzeyler i¢in: Yumusak deterjanl nemli bezle silip temizleyin. Ardindan
kuru bir bezle kurulayin.

Yerel kanunlarin gecerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine IKEA
katalogundan veya www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Urtinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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