IKEA

mutfak
garanti kosullari

Eviyeler, batarya, tezgahlar,
iskeletler, 6n paneller ve sabitleme
parcalari



Evdeki gunluk yasam, mutfak Gzerindeki yuku oldukca
artirir. Bu nedenle mutfaklarimizi kati testlere tabi tutuyor
ve agir yuklere, yuksek sicakliklara ve gunluk kullanimlara
uygun olduklarindan emin oluyoruz.

METOD mutfak sistemindeki malzeme ve iscilik hatalarini
kapsayan 25 yillik bir garanti sunuyoruz. ENHET mutfak
sistemindeki malzeme ve iscilik hatalarini kapsayan 10 yillik
bir garanti sunuyoruz.

Tuam mutfak bataryalari 10 yil garantiye sahiptir.

Bu garanti, evde ve mutfakta kullanim i¢in gecerlidir ve bu
kilavuzda belirtilen hukim ve kosullara tabidir.

ENHET mutfak sistemi ve mutfak
bataryalari 10 yil garantilidir.

METOD mutfak sistemi
25 yil garantilidir.



Mutfak cekmeceleri, dolaplari, 6n panelleri, tezgahlari ve eviyeleri

Garanti siiresi ne kadar?

Garanti belirtilen yil kadar gecerlidir ve gecerliligi satin alma tarihinden itibaren
baslar. Garanti islemlerinde faturanin asli aranmaktadir.

Neler garanti kapsaminda?
Bu garanti sadece ev kullanimi icindir ve malzeme ve isgilik hatalarini kapsar.

25 yil garanti

Bu garanti METOD mutfak sisteminin asagida belirtilen tum pargalari igin
gegerlldlr
* Dolaplar (VADHOLMA ve TORNVIKEN haric)
+ On paneller
* UTRUSTA menteseler
+ MAXIMERA tam acilir cekmeceler
+ EXCEPTIONELL tam acilir it ¢ith gekmeceler
+ UTRUSTA raflar
+ Ayaklar ve stpurgelikler
+ Kapak 6n panelleri
+ Dekoratif seritler/alinliklar
+ Tezgahlar
+ Eviyeler (FYNDIG eviyeler haric)

10 yil garanti

Bu garanti ENHET mutfak sisteminin asagida belirtilen tim parcalari icin
gegerlldlr
+ Dolaplar
+ Acik iskeletler
+ On paneller
+ Menteseler
+ Cekmeceler
+ Raflar
+ Ayaklar
+ Aksesuarlar (Dénen raf, bélmeli duzenleyici, kanca rayi ve kancalar)
ve
+ ASPINGE mutfak
+ TORNVIKEN
* VADHOLMA mutfak dolabi ve mobilyalari
* UTRUSTA tel sepet



25, 10 yillik garanti kapsami disindaki tiriinler:
Topuzlar, kulplar, KNOXHULT mutfak, SUNNERSTA mutfak ve FYNDIG eviye.

Montaj ve Bakim Talimatlari

Bu garantilerden faydalanmak icin her Griiniin kendine 6zgu bakim
talimatlarina uymaniz gerekir. Montaj ve bakim talimatlarina IKEA.com
Uzerinden erisebilirsiniz

Kurulum

MUTFAK mobilyalari mutlaka duvara sabitlenmelidir. Hatali kurulum
yaralanmaya veya hasara yol acabilecegi icin mutfaginizdaki duvarlarin
mobilyanin agirhgini tasiyabileceginden emin olun. Kurulum konusunda

emin degilseniz bir profesyonel ile iletisime ge¢in. Duvar malzemeleri
degisiklik gosterdiginden duvara sabitlemek icin kullanilan vidalar Grtune dahil
degildir. Uygun vida sistemleri hakkinda bilgi edinmek igin yerel bir uzmana
danisabilirsiniz.

Mutfak bataryalari

Garanti sliresi ne kadar?

Garanti, IKEAdan satin alinan mutfak bataryalari icin on (10) yil boyunca ve
satin alma tarihinden itibaren gecerlidir. Garanti islemlerinde faturanin asli
aranmaktadir.

Hangi mutfak bataryalari bu garanti kapsaminda degil?

KALLSJON dis mekan bataryasi, satin alma tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere iki (2) yil garantiye sahiptir.

Neler garanti kapsaminda?

Butun IKEA mutfak bataryalari 10 yil garanti kapsamindadir. Bu garanti yalnizca
ev kullanimi i¢indir ve tim mutfak bataryalarinin malzeme ve iscilik hatalarini
kapsar. Mutfak bataryalarimiz, ilgili uluslararasi standartlarin ¢ok 6tesinde test
edilmektedir ve 10 yillik garanti givencemizi karsilamak icin yalnizca en Ust
dizey markalarin bilesenleri kullaniimaktadir.

Normal yipranma, kesik veya ¢izikler ya da carpmalar, kazalar veya su kaynakh
dokuntller sonucu meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Ayrica dizenli olarak temizlenmesi veya asindiginda degistirilmesi gereken
filtre/hava filtresi garanti kapsaminda degildir.

Montaj talimatlarimizi ve bakim talimatlarimizi dikkatle takip edin. Bu garanti
yanlis sekilde saklanan, monte edilen veya kurulan, yanls kullanilan, kotl veya
hatali kullanima maruz kalan, degisiklige tabi tutulan ya da yanlis temizleme
yontemleri veya temizleme urinleri kullanilarak temizlenen Grtnler igin gegerli
degildir.



Urdinler umumi, acik veya asindirici ortamda kullanildiginda bu 10 yillik garanti
gecerli degildir. Kazalardan kaynaklanan hasarlari da kapsamaz.

Garanti kapsamu:

Biz Grldnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grlinlere gére degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz
Urinde, garanti siresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer.

Bu durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan drintnuz
tamir edilir, yenisi ile degistirilir ya da Grann Gcretinin hatali kismi IKEA
magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak size geri verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanhg:
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligunce belirlenen
garanti sartlarina ilave olarak sunulmus olup, hicbir sekilde yasalardan dogan
tUketici haklarini etkilemez. Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar
icin T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurligune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak icin
dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, trdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman igerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi igin
Urinun montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uriinan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi tzerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriinin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine gegmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak trtntn halen IKEA Urtn
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Urn ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan dranlerin tamamini veya bir bélumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kdsesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimig Grlin kategorisine giren trunlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bélimddr. Bu bélimden satin alinan
dranler, garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami digindadir.

7) IKEA MUsteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi bagvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.



8) Garanti kosullari ilgili kanun, ydnetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grin
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grtnleri denetlememize izin
vermenizdir.

Yerel kanunlarin gecgerliligi:
Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine IKEA
katalogundan veya www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, Grun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
urdnleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Griinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.



