Kanepe ve
koltuklar

garanti kosullari

Kanepeler, tekli koltuklar, yatakl
kanepeler ve ayak uzatma tabureleri



Evdeki gundelik yasam kanepe ve koltuklardan beklentimizi
de artirir. IKEA kanepelerinin, gavenlik ve dayaniklihk
standartlarina uygunlugu ve ev kullanimi icin gerekli
standartlara sahip oldugu testlerle kanitlanmistir. Bu, size
kanepelerimizin, koltuklarimizin, yatakl kanepelerimizin ve
ayak uzatma taburelerimizin cercevelerini ve minderlerini
kapsayan malzeme ve iscilik kusurlarina karsi 10 yillik bir
garanti sunabilecegimiz anlamina gelir. Bazi Grunler icin bu
garanti 25 yilliktir. Garantiler, bu dosyada belirtilen hGkim
ve kosullara tabidir.

STOCKHOLM kanepe ve koltuklar 25 yil,
uzatilmis garantiye sahiptir.

Kanepeler, yatakl kanepeler, koltuklar ve
ayak uzatma tabureleri 10 yil garantilidir.

Garanti kag yil gegerli?

Kanepeler, yatakl kanepeler, koltuklar ve ayak uzatma tabureleri igin garanti
10 yil ve STOCKHOLM kanepe ve koltuklar icin 25 yildir. Satis kaniti olarak satis
fisi veya bilgi fisinin ibrazi gerekir. IKEA.com.tr veya magazalarimizi ziyaret
ederek oturma mobilyalarinizin IKEA garantisi kapsaminda olup olmadigini
o6grenebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin musteri hizmetleriyle de iletisime
gegebilirsiniz.

Bu garanti kapsaminda olmayan triinler ve parcalar

Bu garanti asagidakiler icin gecerli degildir:

« deri kiliflar

« kumas kiliflar

* kaplamali kumas

* puflar

* rattan, bambu veya diger dogal liflerden yapilmis tekli mobilyalar
* POANG minder

* POANG ve STRANDMON cocuk koltuklart



Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti sadece ev kullaniminda gecerlidir ve iskelet ve iskeletle birlikte
kullanilan oturma ve sirt minderlerindeki malzeme ve imalat hatalarini kapsar.

Garanti kapsaminda olmayan triinler ve parcalar:

Bu garanti, montaj kilavuzuna uygun montajlanmamis, ev disi kullanilmis,
tahrip edilmis, Grane ait olmayan parcalar monte edilmis veya Urlne ait
parcalar cikartilmis veya uygun olmayan temizlik yontemleri ile temizlenmis,
kasten zarar verilmis ya da urun tasinirken zarar gérmus Urinleri kapsamaz.

Bu garanti disarida ya da rutubetli ortamda bekletilmis Grtnleri kapsamaz. Bu
garanti bilerek veya kazara yapilmis hasarlari kapsamaz.

ihtiyari Garanti (“Garanti” ) kapsamu:

Biz Urunlerimizin kalitesine gUveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grlinlere gore degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magdazalarindan satin almis oldugunuz
Uriinde, garanti suresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya Uretim hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu
durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan eksperlerimiz
tarafindan yapilan inceleme neticesinde trinudniz tamir edilir, yenisi ile
degistirilir ya da Grunun hatah kismi igin IKEA tarafindan belirlenecek
Ucretinin IKEA magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak
size geri verilir. S6z konusu segeneklerden hangisinin uygulanacagina yapilan
incelemeler neticesinde IKEA tarafindan karar verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari yUrurlikte bulunan Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (“Kanun”), Garanti Belgesi Yonetmeligi (“Yonetmelik”) ve ilgili mevzuat
hdkumleri kapsaminda tuketicilere taninmig olan haklara ilave olarak
sunulmus olup, hicbir sekilde Kanun ve Yonetmelik'ten dogan tuketici haklarini
etkilemez. Bu kapsamda, IKEA garanti kosullarinda aksi ydonde bir duzenleme
olsa dahi tiiketici haklarinin Kanun ve Yonetmelik kapsaminda belirtilen stire
ve sekillerde uygulanacagini taahhut eder. Garanti belgesi ile ilgili olarak
¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Ticaret Bakanhgi Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa
GoOzetimi Genel Muduarlugtine basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak
icin dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, urunlerin normal kullanim sartlarinda, zaman icerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi igin
Urdnin montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uriinan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Gzerindeki malin teslim tarihinden itibaren



gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriinin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢cmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak trtintin halen IKEA trtn
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Urtn ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grdnlerin tamamini veya bir bélumuana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya surme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir Grin
vb. ayipli veya kullaniimis triin kategorisine giren Urtnlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bélumdir. Bu bélumden satin alinan
Urlnler, ihtiyari garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami disindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazil ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili Kanun, Yonetmelik ve ekonomik dmre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orjinalini saklamak, Grdn
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grunleri denetlememize izin
vermenizdir.

9) Garanti uygulamasi kapsaminda degistirilen trdnler bakimindan garanti
suresi, ilk satin alinan Grinun kalan garanti suresi ile sinirlidir.

10) Bu garanti, 1 Eyltl 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.

Kanepe ve koltuklarimiz teste tabi tutulmaktadir

IKEAda tiim kanepe ve koltuklarimizi dayaniklilik testinden geciriyoruz. Ozellikle
uzun sire garantili Grinlerde cok daha titiz testler uyguluyoruz. Ornegin,
oturma kismina 100 kg. agirhgi 50.000 kez ve sirt kismina ise 30 kg. agirhigi
uyguluyoruz. Tum bunlari, iskeletin dayanikliligini korumasi, minderlerin de
esnekligini ve konforunu kaybetmemesi icin yapiyoruz. Sundugumuz garanti,
kanepe ve koltuklarimizin uzun sure boyunca surekli olarak kullanabileceginin
bir kaniti olmasinin yani sira, ayni zamanda bir musteri olarak size sagladigimiz
glUvencedir.

Bakim talimatlari

Minderlerin konforunu yitirmemesi icin dikkatle kullanilmasi gerekmektedir.
En az ayda bir kez olmak kaydiyla diizenli olarak hafifce vurarak kabartiimalidir.
Ayrica, en sik kullanilan minderler daha az kullanilan minderlerle yer
degistirilmelidir.

Yikanabilir kilif:

+ Bakim ve temizlik talimatlarina dikkatle uyun.

+ Hafif nemliyken Utdleyin.

« Kilifi hafif nemliyken yerine gecirin. Kilif nemliyken daha rahat esner, boylece



daha kolay ve hizl bir bicimde dogru sekli alabilir Dikkat! Kilifin iskelete tekrar
gecirilirken cok 1slak olmamasi gerekmektedir.

Deri:

* Yumusak bir elektrikli stipurge fircasi ile diizenli olarak stpurun.

+ Derinin kurumamasi icin, deri mobilyalarinizi direkt gunes isigindan koruyun
ve her turlu 1si kaynagindan en az 30 cm uzada yerlestirin.

* Yilda bir ya da iki kez derinlemesine temizleyin. Deri bakim Grdnlerini
kullanin.

* Asla deterjan kullanmayin.

+ Beyaz ya da acik renkli deri mobilyalar, kirmizi sarap ya da kahve gibi koyu
renkli gidalardaki boyar maddelere karsi ¢cok hassastir. Bu nedenle, hemen
silinmelidir. Uriinle birlikte gelen bakim ve temizlik talimatlarini okuyun.

DiKKAT!

STOCKHOLM deri kanepe
Dikkatli kullaniniz ve elektrik stipurgenizin yumusak fircasi ile temizleyiniz.
Gerektiginde, nemli bir bezle hafifce siliniz. Deri bakim trind kullanmayiniz.

Uriin kilavuzunda yer alan bakim talimatlari ve kullanim énerilerini okuyunuz.

Yerel kanunlarin gegerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine
www.|KEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya trinden

memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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