Kanepe ve
koltuklar

garanti kosullari

IKEA



Evdeki gundelik yasam kanepe ve koltuklardan
beklentimizi de artirir.

IKEA kanepelerinin, guvenlik ve dayanikhlik
standartlarina uygunlugu ve ev kullanimi icin
gerekli standartlara sahip oldugu testlerle
kanitlanmistir. Asagidaki logolar ile isaretlenmis
kanepeleri*, malzeme ve imalat hatalarina

karsi tam 10 (on) yil bazi Grunlerimizde ise 25
(yirmibes) yil garanti ile sizlere sunuyoruz.

Bu garanti elinizdeki brosurde belirtilen
kurallara ve sartlara baglidir.

*iskelet ve minder kisimlarini kapsamaktadir.







10 YIL GARANTI * KIVIK kanepe serisi

* ALEBY koltuk * KLIPPAN kanepe

* APPLARYD kanepe serisi + LANDSKRONA kanepe serisi
* BACKSALEN kanepe serisi * LANGARYD kanepe serisi

+ BARSLOV kanepe serisi * LINANAS kanepe serisi

* BINGSTA koltuk * MUREN yatar koltuk*

+ BODETTA kanepe + ODENSLUNDA kanepe serisi
+ EKENASET kanepe serisi* * OSKARSHAMN koltuk

* EKERO koltuk + PARUP kanepe serisi

+ EKOLSUND yatar koltuk * PERSBOL koltuk

+ EKTORP kanepe serisi * POANG koltuk ve tabure

+ ESKILSTUNA kanepe serisi * RADVIKEN koltuk

+ ESSEBODA kanepe serisi + REMSTA koltuk*

+ FAMMARP kanepe serisi * RADVIKEN koltuk

* FROSET koltuk* + SLATORP kanepe serisi

+ FROSLOV kanepe serisi + STRANDMON koltuk ve tabure
+ GISTAD yatar koltuk + SODERHAMN kanepe serisi
+ GRONLID kanepe serisi + VEDBO koltuk

* HAVBERG koltuk * VIMLE kanepe serisi

* HERRAKRA koltuk * VISKAFORS kanepe serisi

+ HOLMSUND kanepe serisi* * VRETSTORP kanepe serisi*
* HYLTARP kanepe serisi 25 YIL GARANTI

* JATTEBO kanepe serisi ¢« STOCKHOLM kanepe|er

* Bu koltuk ve kanepe serileri icin 10 (on) yil garanti kosullari, 1 Ocak 2021 tarihi
sonrasi satin alimlar igin gegerlidir.

Bu garantiden, Urunu satin alan kisi yararlanabilir. Baska birine devredilemez.

Garanti kag yil gecerli?

IKEA kanepeleri icin sundugumuz garanti asagida belirtilen trtn aileleri icin,
satin alinma tarihinden itibaren 10 (on) yil, bazi aileler icin 25 (yirmibes) yil
gecerlidir. Satis kaniti olarak satis fisi veya bilgi fisinin ibrazi gerekir. IKEA.com.
tr veya magazalarimizi ziyaret ederek oturma mobilyalarinizin IKEA garantisi
kapsaminda olup olmadigini 6grenebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin musteri
hizmetleriyle de iletisime gecebilirsiniz.

Bu garanti asagidaki materyallerde gecerli degildir;

« deri kiliflar

+ kumas kiliflar

+ kaplamali kumas

* puflar

* rattan, bambu veya diger dogal liflerden yapiimis tekli mobilyalar

Bu garanti asagidaki Grunlerde gecerli degildir;
* POANG minder

+ POANG ve STRANDMON ¢ocuk koltuklari

+ RADVIKEN koltuk*



*Bu koltuk aileleri icin 10 (on) yil garanti kosullari, 1 Ocak 2021
tarihi 6dncesi satin alimlar icin gegerlidir.

Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti sadece ev kullaniminda gecerlidir ve iskelet ve iskeletle
birlikte kullanilan oturma ve sirt minderlerindeki malzeme ve imalat
hatalarini kapsar.

Garanti kapsaminda olmayan iriinler ve parcalar:

Bu garanti, montaj kilavuzuna uygun montajlanmamis, ev disi
kullaniimisg, tahrip edilmis, Urtine ait olmayan parc¢alar monte edilmis
veya Urlne ait pargalar ¢ikartilmis veya uygun olmayan temizlik
yontemleri ile temizlenmis, kasten zarar verilmis ya da Urun tasinirken
zarar gormus urunleri kapsamaz.

Bu garanti disarida ya da rutubetli ortamda bekletilmis Grunleri
kapsamaz. Bu garanti bilerek veya kazara yapilmis hasarlari
kapsamaz.

Garanti kapsamu:

Biz Urlnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urtnlerimizde hata

ortaya ¢ikmasi halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grinlere gore
degisen, ilave IKEA garantisi hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi,

IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz Griinde,garanti suresi
kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak sartiyla, malzeme
veya imalat hatalari belirlendigi takdirde devreye girer. Bu durumda,
herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan Grintniz tamir
edilir, yenisi ile degistirilir ya da GrGnUn Gcretinin hatal kismi IKEA
magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak size geri
verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. Gimrik ve

Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GOzetimi Genel
Mudurlugunce belirlenen garanti sartlarina ilave olarak sunulmus
olup, hicbir sekilde yasalardan dogan tiketici haklarini etkilemez.
Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in T.C. Gimruk
ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudirltgune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak icin
dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, drdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman icerisinde
dogal olarak yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir.
Garantinin gegerli olmasi icin Grinin montaj kilavuzuna uygun
sekilde monte edilmesi gerekmektedir.



2) Urinan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan
disi kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Uzerindeki malin teslim tarihinden
itibaren gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin
arkasinda yer almaktadir. Uriiniin garanti kapsaminda tamir
edilmesi icin garanti belgesi orjinalinin mutlaka ilgili magaza veya
servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan mala iliskin olarak
dizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢gmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak Grinun halen
IKEA Uriin gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin
tespit edecegi muadil bir trun ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grunlerin tamamini veya bir
bélumunu piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya strme
hakkini sakli tutar.

6) Firsat kdsesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir
Urdn vb. ayipl veya kullanilmis Griin kategorisine giren urtnlerin
perakende satis fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bolumdur. Bu
boélimden satin alinan Urunler, garanti ve sirket iade proseduirleri
kapsami disindadir.

7) IKEA MUsteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak
garantiden yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili kanun, yénetmelik ve ekonomik 6mre

gore belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin
orjinalini saklamak, Urtin bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin
aldiginiz Griinleri denetlememize izin vermenizdir.

Kanepe ve koltuklarimiz teste tabi tutulmaktadir

IKEAda tum kanepe ve koltuklarimizi dayanikllik testinden
geciriyoruz. Ozellikle uzun siire garantili Grtinlerde ¢ok daha titiz
testler uyguluyoruz. Ornegin, oturma kismina 100 kg. agirligi 50.000
kez ve sirt kismina ise 30 kg. agirhigr uyguluyoruz. Tim bunlari,
iskeletin dayanikliligini korumasi, minderlerin de eksikligini ve
konforunu kaybetmemesi icin yapiyoruz. Sundugumuz garanti,
kanepe ve koltuklarimizin uzun siire boyunca surekli olarak
kullanabileceginin bir kaniti olmasinin yani sira, ayni zamanda bir
musteri olarak size sagladigimiz guvencedir.



Bakim talimatlari

Minderlerin konforunu yitirmemesi icin dikkatle kullaniimasi
gerekmektedir. En az ayda bir kez olmak kaydiyla dizenli olarak
hafifce vurarak kabartiimalidir. Ayrica, en sik kullanilan minderler
daha az kullanilan minderlerle yer degistirilmelidir.

Yikanabilir kilif:

+ Bakim ve temizlik talimatlarina dikkatle uyun.

+ Hafif nemliyken ttdleyin.

+ Kilifi hafif nemliyken yerine gegirin. Kilif nemliyken daha rahat
esner, boylece daha kolay ve hizli bir bicimde dogru sekli alabilir
Dikkat! Kilifin iskelete tekrar gegirilirken ¢ok islak olmamasi
gerekmektedir.

Deri:

* Yumusak bir elektrikli sipurge fircasi ile duzenli olarak stpurun.

+ Derinin kurumamasi i¢in, deri mobilyalarinizi direkt gines isigindan
koruyun ve her turld 1st kaynagindan en az 30 cm uzaga yerlestirin.
* Yilda bir ya da iki kez derinlemesine temizleyin. Deri bakim
ardnlerini kullanin.

* Asla deterjan kullanmayin.

* Beyaz ya da acik renkli deri mobilyalar, kirmizi sarap ya da kahve
gibi koyu renkli gidalardaki boyar maddelere karsi cok hassastir. Bu
nedenle, hemen silinmelidir. Urtinle birlikte gelen bakim ve temizlik
talimatlarini okuyun.

DiKKAT!

STOCKHOLM deri kanepe

Dikkatli kullaniniz ve elektrik sipUrgenizin yumusak fircasi ile
temizleyiniz. Gerektiginde, nemli bir bezle hafifce siliniz. Deri bakim
ardnd kullanmayiniz.

Urain kilavuzunda yer alan bakim talimatlari ve kullanim énerilerini
okuyunuz.

Yerel kanunlarin gegerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim
haklar verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine
www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, Grun
bakim onerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
drunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya trinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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