Yataklar

garanti kosullari

IKEA



Evdeki gundelik yasam, yataklardan beklentileri
artirir. IKEA yataklarin, gavenlik ve dayaniklihk
standartlarina uygunlugu ve ev kullanimi icin
gerekli standartlara sahip oldugu testlere
kanitlanmistir. Asagidaki logo ile isaretlenmis
yataklari, malzeme ve imalat hatalarina karsi
tam 10 (on) yil garantiyle sizlere sunuyoruz, bu
garanti elinizdeki brosurde belirtilen kurallara ve
sartlara baglidir.






Garanti kag yil gegerli?

IKEA yataklari icin sundugumuz garanti asagida belirtilen Urtin
aileleri icin, satin alinma tarihinden itibaren 10 (on) yil gegerlidir.
Satis kaniti olarak satis fisi veya bilgi fisinin ibrazi gerekir.

Neler garanti kapsaminda?

Bu garanti sadece ev kullaniminda gecerlidir ve IKEAdan satin
alinma gununden baslayarak yataklardaki patlak dikis, hasarl yay,
kopuk tutacak ve 6nemli dlctide ¢okme gibi materyal ve imalat
hatalarini kapsar.

Garanti kapsaminda olmayan iirtinler ve parcalar:

Bu garanti, montaj kilavuzuna uygun montajlanmamis, ev disi
kullaniimisg, tahrip edilmis, trtine ait olmayan parcalar monte
edilmis veya Urune ait parcalar ¢ikartilmis veya uygun olmayan
temizlik yontemleri ile temizlenmis, kasten zarar verilmis ya da trdn
tasinirken zarar gérmus urdnleri kapsamaz.

Bu garanti disarida ya da rutubetli ortamda bekletilmis trtnleri
kapsamaz. Bu garanti bilerek veya kazara yapilmis hasarlari
kapsamaz.

Bu garanti asagidaki Urunleri kapsamaz:
Yatak pedleri, JOMNA yataklar, VADSO yataklar, yatakli kanepe
yataklari ve ¢cocuk yataklari.

Garanti kapsamu:

Biz Urlnlerimizin kalitesine glveniyoruz ve Urunlerimizde hata
ortaya ¢ikmasi halinde yasal garanti yaninda, ilgili Griinlere gore
degisen, ilave IKEA garantisi hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi,
IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz Griinde,garanti suresi
kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak sartiyla,
malzeme veya imalat hatalari belirlendigi takdirde devreye girer.
Bu durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan
Urininiz tamir edilir, yenisi ile degistirilir ya da trtnin tcretinin
hatali kismi IKEA magazalarinda aligveris yapmaniz amaciyla iade
kart olarak size geri verilir.



Genel kosullar

IKEA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. GUmruk ve

Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GOzetimi Genel
Mudurlugunce belirlenen garanti sartlarina ilave olarak sunulmus
olup, hi¢bir sekilde yasalardan dogan tuketici haklarini etkilemez.
Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. GUmruk
ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlugune bagvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak igin
dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, urdnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman icerisinde
dogal olarak yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir.
Garantinin gegerli olmasi icin Grinin montaj kilavuzuna uygun
sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uranan kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan
disi kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi tzerindeki malin teslim tarihinden
itibaren gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin
arkasinda yer almaktadir. Uriiniin garanti kapsaminda tamir
edilmesi icin garanti belgesi orijinalinin mutlaka ilgili magaza veya
servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan mala iliskin olarak
dizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢cmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak Grinun halen IKEA
Urin gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit
edeceg@i muadil bir Grin ile degistirme yapilr.

5) IKEA, magazalarinda satilan drinlerin tamamini veya bir
bolumunu piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya strme hakkini
sakli tutar.

6) Firsat kosesi, Uzerinde cizik, hasar, ylzeysel hasar bulunan, teshir
ardn vb. ayipl veya kullanilmis Gran kategorisine giren urtnlerin
perakende satis fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi boélimdur. Bu
bolimden satin alinan drdnler, garanti ve sirket iade prosedurleri
kapsami disindadir.

7) IKEA MUsteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi bagvuru yaparak
garantiden yararlanabilirsiniz.

8) Garanti kosullariilgili kanun, ydnetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken;
satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orijinalini
saklamak, dran bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
drunleri denetlememize izin vermenizdir.



Yataklarimiz test edilmektedir

Yatagin saglamhgini ve dayanikliligini test etmek icin, 140 kg

bir kisinin yatakta 50.000 kez dénmesini taklit eden bir makine
kullanilir. Bir basing 6lcer, yataktaki yaylar ve dolgular Gzerindeki
etkiyi dlcer. Yataklarimiz en yuksek gereksinimleri karsilayacak
sekilde dayanikh olmalidir.

ilk kullanimdan énce:

Yeni yataklarin ilk basta biraz sert olmasi cok normaldir. Sizin yataga
alismaniz ve yatagin da bedeninize uyum saglamasi icin bir ay
ge¢mesini beklemelisiniz.

Tam konfor icin yastiginizin da dogru secilmis olmasi gerekir. Size
ve yeni yataginiza en uygun yastiga sahip oldugunuzdan emin olun.
Rulo paketli yataklarin seklini tam kazanabilmesi icin 3-4 gin
gecmesi gerekir.

Yeni malzemelerin kendisine has bir kokusunun olmasi normaldir.
Kokuyu azaltmak icin yatagr havalandirmanizi ve elektrikli stptirge
ile sipurmenizi tavsiye ederiz.

90 glin degistirme politikasi

Yataginizda rahat etmeniz ¢cok 6énemlidir. Bir aylik alisma siresinin
ardindan bile yataginizdan tam tatmin olamazsaniz, hemen geri
getirin ve baska bir modelle degistirin. rahat edip etmediginizi
anlamak i¢in tam 90 gliniinuz var!

Bakim ve temizlik

Yataginizin Uzerine alez ya da yatak pedi ekleyerek hijyen
saglayabilirsiniz. Cinku bu Granleri ¢ikartip temizlemek kolaydir.
Bazi yatak ve yatak pedlerimizin kilifi ¢cikarilabilir ve yikanabilir.

Ayrintilli bilgi icin kihfin icindeki etiketi okuyun. Kilifi yikamadan
once fermuarlari kapatin. Yatagi elektrikli sipurge ile sipirmek
tozlari ve ev akarlarini yok etmeye yardimci olur. Lekeleri ¢ikarmak
icin déseme temizleyici kullanin.

Eger yataginiz cift tarafli kullanima uygunsa, yaklasik her l¢ ayda
bir ters cevirmeniz gerekir. Yatagin cevrilmesi esit yipranma saglar
ve konfor siiresinin uzatilmasina yardimci olur.

Yatagi katlamayin. Bu islem yaylara ve i¢ malzemelere zarar
verebilir.



En iyi yataklar bile zamanla rahathgini kaybeder, toz ve mayt
birikimine sebep olur. Bu ylzden yataginizi 8-10 yilda bir
degistirmenizi éneririz.

Yerel kanunlarin gecerliligi:

Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel birtakim
haklar verir.

Servis gerektiginde bize nasil ulasacaksiniz:

Size en yakin IKEA magazasina basvurun. Adres ve telefon bilgilerine
IKEA katalogundan veya www.IKEA.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, Grun
bakim énerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya Grtinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.

IKEA



