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1. GIRIS
Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama Anonim Sirketi (“IKEA” veya “Sirket”), anayasal bir hak olan

kisisel verilerin korunmasinin ayni zamanda is iliskilerinin gliven temelinde yuritiilmesine olan
etkisinin bilincindedir.

Bu dogrultuda Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yakimlaliklerini
hukuka uygun olarak yerine getirmesinde rehber niteligi tasiyan Mapa Mobilya ve Aksesuar
Pazarlama Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Politikasi (“Politika”) ilgililerin
erisimine sunulmustur.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) isbu Politika’ya dayanak teskil
etmektedir. Basta 6698 sayili Kanun olmak Uzere kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal
dizenlemelere uyumun saglanmasi Sirketimizin dncelikleri arasinda yer alir.

1.1. Hedef ve Kapsam

IKEA isbu Politika’yi yayimlayarak yurittigla kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin gerekli
bilgilendirmeyi yapmayi ve boylece bu faaliyetlerin mevzuata uygun ve seffaf bir bicimde
ylrataldiginden emin olmayi hedeflemektedir.

Politika, kisisel verilerin islenme sartlarini belirlemesinin yani sira, kisisel verilerin islenmesinde IKEA
tarafindan benimsenen temel ilkeleri ortaya koymaktadir.

Bu Politika’nin kapsamini misterilerimizin, potansiyel misterilerimizin, calisan adaylarimizin, sirket
hissedarlarinin, sirket vyetkililerinin, ziyaretgilerimizin, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin
¢ahsanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve diger lglinci kisilerin otomatik yollarla ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verileri
olusturur.

IKEA galisanlarinin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesine iliskin hususlar ise Mapa Mobilya ve
Aksesuar Pazarlama Anonim Sirketi Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Politikasi’nin
kapsamina girmektedir.

1.2. Yirirluk ve Degisiklik

Politika, Sirketimiz tarafindan internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna sunulmustur. Basta 6698
sayil Kanun olmak uzere yurirliikteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin gelismesi
halinde mevzuat hikimleri uygulanir.

Sirket, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Politika’nin
giincel versiyonuna IKEA web sitesinden (www.IKEA.com.tr) erisilebilir.



http://www.ikea.com.tr/

2. TANIMLAR

6698 sayili Kanun

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan,
24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 06zgir
iradeyle aciklanan riza

Anonim Hale Getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
belirli bir
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

kimligi veya belirlenebilir gercek  kisiyle

Calisan Adayi IKEA ile hizmet akdi bulunmayan ancak CV gondererek veya
baska yontemlerle is basvurusu yapan kisiler
Calisan IKEA calisani olan gergek kisiler

is birligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari,

Hissedarlari1 Ve Yetkilileri

is ortaklari ve tedarikgiler gibi IKEA’nin ticari is iliskisi icerisinde
bulundugu kurumlarda ¢alisanlar, bu kurumlarin hissedarlari ve
yetkilileri olan gergek kisiler

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel veriler tizerinde gercgeklestirilen her tirli islem

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Miisteri IKEA’nin sundugu uriin ve hizmetlerden yararlanan gergek kisiler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

islenilmeleri halinde ilgililerinin magduriyetine sebep olabilecek
nitelikte olan irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglk veya cinsel hayata iliskin veriler, ceza
mahkumiyeti ve glivenlik tedbirlerine iliskin veriler ile biyometrik
ve genetik veriler

Politika

Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama Anonim Sirketi Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

Potansiyel Miisteri

IKEA’nin sundugu Urlin ve hizmetleri kullanma ilgisini gosteren,
bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamil ve diristlik kurallarina
uygun olarak degerlendirilmis veya iriin ve hizmet talebinde
bulunmus gercek kisiler

Sirket/IKEA

Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama Anonim Sirketi

Sirket Hissedari

IKEA’nin hissedari olan gercek kisiler

Sirket Yetkilisi

IKEA Yonetim Kurulu Giyesi veya diger yetkili gercek kisiler

Ucgiincii Kisi

Aile Uyeleri, kefil, basin mensuplari gibi IKEA tarafindan yukarida
bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari islem glivenligini saglamak
veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin




etmek Uzere kisisel verileri islenen ve diger veri sahibi
kategorilerine dahil olmayan gergek kisiler

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tlzel kisi

Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi
kayit sistemi

Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gercek kisi

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri

kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tlizel kisi

Ziyaretgi IKEA vyerleskelerini veya internet sitesini ziyaret eden gercek

kisiler

3.  KIiSiSEL VERILERIN iSLENMESI
3.1. Kisisel Verilerin islenmesi Sirasinda Gozetilen ilkeler
IKEA, veri sorumlusu olarak yurattigu kisisel veri isleme faaliyetlerinde 6698 sayili Kanun’un
4. maddesinde yer alan genel ilkelere uyum saglamaktadir.
o  Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygunluk

IKEA, bu Politika kapsaminda kisisel verileri islerken kanunlara, ikincil diizenlemelere ve hukukun
genel ilkelerine gore hareket eder. Durustlik kuralinin bir geregi olarak, verileri islenme amacinin
getirdigi ile sinirh olarak islemeye ve veri sahiplerinin makul beklentilerini dikkate almaya 6zen
gosterir.

e Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi

IKEA, isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasina dikkat eder; bu dogrultuda gerekli kontrolleri
gerceklestirir. Veri sahiplerine dogru veya glincel olmayan verilerinin diizeltiimesini veya silinmesini
isteme hakki taninir.

e  Belirli, Agik ve Mesru Amaglar igin islenme

Sirketimiz, her bir kisisel veri isleme faaliyeti 6ncesinde verilerin islenme amaclarini tespit eder; bu
amaclar mesru ve hukuka uygun nitelik tasimaktadir.

e Kisisel Verilerin Amagla Baglantili, Sinirl ve Olgiilii Olarak islenmesi

IKEA tarafindan toplanan kisisel veriler, elde edilmek istenen amac icin gerekli ve 6lclli oldugu
kadariyla islenmektedir. Bu dogrultuda, veri isleme faaliyeti toplama amacini gergeklestirmek igin
gerekli olan kisisel verilerle sinirlandiriilmakta ve bu amagla iliskili olmayan kisisel verilerin
islenmemesi icin gereken aksiyonlar alinmaktadir.

o ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag i¢in Gerekli Olan Siire kadar Muhafaza
Edilme



Sirketimiz, sayet ilgili kisisel verilerin saklanmasi icin mevzuatta belirlenen bir sire varsa bu sireye
riayet etmektedir; aksi halde ise veri islenme amacina uygun olarak kisisel verilerin islenecegi azami
sureyi belirlemektedir.

islenen kisisel verilerin saklanmasini gerektiren bir sebep bulunmamasi halinde, ilgili veriler
Politika’nin 2.5. boliimiinde detayli olarak aciklandigi lizere Sirketimizce silinecek, yok edilecek ya da
anonim hale getirilecektir; yalnizca ileride kullanma ihtimali olmasi kisisel verilerin saklanmasi igin
yeterli bir sebep kabul edilmemektedir.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlarinin Varhg

6698 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca Sirketimiz, kisisel verileri sadece bu maddede sayilan
islenme sartlarinin varhg halinde islemektedir. Veri isleme faaliyetinin hukuki dayanagini veri
sahibinin acik rizasinin olusturdugu durumlar oldugu gibi, Sirket’in asagida aciklanan diger isleme
sartlarindan birine veya birkagina dayanarak yirittiga slirecler de mevcuttur.

e Veri Sahibinin Agik Rizanin Varligi

Sirketimizce yuratilen bir veri isleme faaliyetinde asagida siralanan isleme sartlarindan herhangi biri
uygulama alani bulmuyorsa, veri sahibinden acik riza temin etmeye yoénelik adimlar atilir. Kisisel
verilerin elde edilme amaglari disinda kalan ikincil isleme faaliyetleri bakimindan da ayni dogrultuda
hareket edilir.

Sirketimiz, acik rizanin hukuka uygunlugunu temin etmek adina, veri sahibini ilgili isleme faaliyetinin
kapsami ve amaci konusunda aydinlatip 6zglir iradesiyle verilerinin islenmesine onay verme imkani
sunmaktadir.

e Kisisel Verilerin islenmesinin Kanunlarda Agikga Ongoriilmesi

Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesinin sartlarindan birisi, Sirket'in gerceklestirdigi veri
isleme faaliyetine iliskin kanunlarda agik¢a diizenleme bulunmasidir.

o  Fiili imkansizlik

Fiili imkansizhk nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan veri sahibine ait kisisel verilerin kendisinin veya Uciinci bir kisinin hayati veya
beden butlinligini korumak adina islenmesinin zorunlu olmasi durumunda Sirketimiz bu amagla
kisisel verileri isleyebilmektedir.

e Kisisel Verilerin islenmesinin Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasi i¢in Gerekli Olmasi

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmalari halinde, o sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel veriler Sirketimizce islenmektedir.

e  Veri Sorumlusu Olarak Sirketin Hukuki Yiikiml{iliiga

Kimi durumlarda kisisel veri isleme faaliyeti ylritilmesinin hukuki dayanagi, kisisel verilerin
islenmesinin Sirketimizin bir hukuki yUkimlUlGiglini yerine getirmesi bakimindan zorunluluk arz
etmesidir.



e  Kisisel Verilerin Veri Sahibi Tarafindan Alenilestirilmis Olmasi

Veri sahibi tarafindan aleni hale getirilen kisisel verilerin islenmesi 6698 sayili Kanun’da yer verilen
kisisel veri isleme sartlarindan birisidir. Bu kapsamda Sirketimiz veri sahibince alenilestirilmis kisisel
verileri alenilestirme amaciyla sinirli tutarak islemektedir.



e Kisisel Verilerin Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Kapsaminda islenmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da korunmasi igin kisisel verilerin islenmesinin gerekli oldugu hallerde
Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyeti ylritmektedir.

e Kisisel Verilerin islenmesinin Sirketin Mesru Menfaatleri Bakimindan Zorunlu Olmasi

Sirketimizin mesru menfaatleri icin kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi halinde, Sirket kendi
mesru menfaati ile veri sahibinin temel hak ve 6zglrlikleri arasinda makul bir denge kurulmasina
O0zen gostererek s6z konusu kisisel verileri isleyebilmektedir.

Dolayisiyla mesru menfaate dayanarak verilerin islenmesinde Sirketimiz oncelikle isleme faaliyeti
sonucunda elde edecegi mesru menfaati belirler. Kisisel verilerin islenmesinin veri sahibinin hak ve
OzglirlUkleri tizerindeki olasi etkisini degerlendirir ve dengenin bozulmadigl kanaatindeyse isleme
faaliyetini gerceklestirir.

3.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarinin Varlig

Sirketimiz hukuka aykiri olarak islenmeleri halinde veri sahiplerinin magduriyetine sebep olma riski
tastlyan Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kanun’un 6. maddesini dikkate
almaktadir.

Bu nedenle saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler olan; kisilerin irki, etnik kdkeni,
siyasi dislncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, ceza mahklmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri ancak kanunlarda ongorilen hallerde veya veri sahihinin agik rizasinin bulunmasi halinde
islemektedir.

Veri sahibinin saghgina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurttilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, Sirket blinyesinde sir saklama
yukUmlalaga altinda bulunan kisiler tarafindan islenmektedir.

Sirketimiz 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde gereken 6zeni gdstermenin yaninda Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun bu konuya iliskin adimlarini da yakindan takip etmektedir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan o6zel nitelikli kisisel verilere 6zgi Onlemlerin belirlenmesi halinde bu
Oonlemlere siratle islerlik kazandirilacaktir.



3.4. Kisisel Verilerinizin IKEA Tarafindan islenme Amaglari

Yukarida agiklanan kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz
IKEA tarafindan asagidaki amaclarla islenebilmektedir:

ANA AMACLAR ALT AMACLAR
IKEA’nin insan Kaynaklar 1- Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatlerin Planlanmasi ve
Politikalari ve icrasi,
Siireglerinin Planlanmasi 2- insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmasi ve icras,
ve icra Edilmesi 3- Personel Temin Sireglerinin Yiritilmesi,
4- Calisanlara Yonelik Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin veya

Calisanlarin Katiim Sagladigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
veya Sivil Toplum Kuruluslari Faaliyetlerinin Planlanmasi
veya Icrasi.

5- Yetenek - Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
icrasi

6- Sirket Calisanlari icin is Akdi ve/veya Mevzuattan Kaynakli
Yikdmltllklerin Yerine Getirilmesi

7- Sirket ici Oryantasyon Aktivitelerinin Planlanmasi ve icrasi
8- Personel Cikis islemlerinin Planlanmasi ve icrasi
9-  Ucret Yénetimi

10-  Sirket ici Atama-Terfi ve isten Ayrilma Siireclerinin
Planlanmasi ve icrasi

11- Calisanlarin Performans Degerlendirme Siireglerinin
Planlanmasi ve Takibi

12-  Calisanlarin is Faaliyetlerinin veya Calisma Siirelerinin Takibi
ve/veya Denetimi

13- Calisan Memnuniyetinin ve/veya Baglilig1 Stireglerinin
Planlanmasi ve icrasi

14-  Calisanlarin Ucret Artislarinin Planlanmasi

15-  Calisanlarin Bilgiye Erisim Yetkilerinin Planlanmasi ve icrasi

16- Yabanci Personel Calisma ve Oturma izni islemleri

17- Calisan ve Calisan Yakinlarinin Aciliyet Teskil Eden Tibbi
ihtiyaclarina Destek Olunmasina iliskin Siireglerin
Planlanmasi ve icrasi

18-  Calisanlarin Sendika Uyeligine iliskin Siireclerin Planlanmasi
ve icrasi

19-  Calisanlara iliskin Disiplin Uygulamalarinin Yerine Getirilmesi
ve Takibi

20- Kanunen Yetkili Kamu Kurumlarina Calisanlara iliskin Bilgi
Verilmesi

21- se Giris ve Ozliik Siireglerinin Yiritilmesi ve Takibi

22- Calisanlarin Sikayet, Talep veya Onerilerinin Toplanmasi ve
Degerlendirilmesi

23-  Uretim ve Organizasyon icin Gerekli Olan insan Kaynaklari
ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Karsilanmasi

24-  Taseron c¢alisanlarina iliskin 6zliik stireglerinin planlanmasi
ve icrasl

25-  Uretim ve Organizasyon icin Gerekli Olan insan Kaynaklari
ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve Karsilanmasi

26-  Sirket ici Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve/veya icrasi




1- Finans ve Muhasebe islerinin Takibi,
2- is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve
icrasi,

3- Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve icrasi,
IKEA Tarafindan 4- Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi,
Yiritiilen Ticari 5- Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,

Faaliyetlerin 6- Lojistik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi
Gergeklestirilmesi igin 7- Is Ortaklari ve Tedarikgilerin Bilgiye Erisim Yetkilerinin
ilgili is Birimlerimiz Planlanmasi ve icrasi,
Tarafindan Gerekli 8- Etkinlik Yonetimi,
Calismalarin Yapilmasi ve 9- s Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,
Buna Bagli is Siireglerinin 10- Tedarik Zinciri Yonetimi Sireglerinin Planlanmasi ve icrasi,
YiirGtiilmesi 11- Kurumsal Yonetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve icrasi,
12- is Faaliyetlerinin Etkinlik/Verimlilik ve Yerindelik Analizlerinin
Gergeklestirilmesi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,
13- Kurumsal Siirdiriilebilirlik Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi
14- Yapi ve/veya insaat islerinin Planlanmasi ve Takibi
15- Uretim ve/veya Operasyon Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi
IKEA Ticari ve is , ,
Stratejilerinin 1- s Ortaklari ve Tedarikgilerle Olan lliskilerin Yéngtimi
Planlanmasi Ve icrasi 2- Sirket Digi Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrasi
IKEA Tarafindan Sunulan 1- Sozlesme Sureglerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi,
Uriin ve Hizmetlerden 2- Uriin ve/veya Hizmetlerin Satis Siireclerinin Planlanmasi ve
ilgili Kisileri icrasi,

Faydalandirmak igin 3- Musteri iliskileri Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve icrasi,
Gerekli Calismalarin is 4- Satis Sonrasi Destek Hizmetleri Aktivitelerinin Planlanmasi
Birimlerimiz Tarafindan ve/veya icrasi,

Yapilmasi ve ilgili is 5- Misteri Sikayet, Talep ve Onerilerinin Toplanmasi ve

Sireglerinin Yuratilmesi Degerlendirilmesi
6- Satisi Destekleyen Ek Hizmetlerin Planlanmasi ve icrasi
7- Sadakat ve Kampanya Yonetimi Sireglerinin Planlanmasi ve
icrasi
IKEA Tarafindan Sunulan 1- Misteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmasi ve/veya
Uriin ve Hizmetlerin ilgili icrasi,
Kisilerin Begeni, Kullanim 2- Uriin ve/veya Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Planlanmasi
Alskanliklar ve ve icrasi
ihtiyaglarina Gore 3- Uriin ve Hizmetlerin Satis ve Pazarlamasi igin Pazar

Ozellestirilerek ilgili Arastirmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,

Kisilere Onerilmesi Ve 4- Sirketin  Sundugu Uriin ve/veya Hizmetlere Baghlk

Tanitilmasi icin Gerekli
Olan Aktivitelerin
Planlanmasi ve icrasi

Olusturulmasi ve/veya Arttirilmasi Sireglerinin Planlanmasi
ve/veya Icrasi
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IKEA’niIn ve IKEA ile is 4-
iliskisi icerisinde olan
ilgili kisilerin hukuki, 5-
teknik ve ticari-is 6-
giivenliginin temin 7-
edilmesi 8-

10-

11-
12-

13-
14-
15-

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,

Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakh Bilgi Verilmesi,

is Saghgi ve/veya Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi ve/veya
icrasi,

Sirketin Uretim ve/veya Operasyonel Risk Sireglerinin
Planlanmasi ve/veya icras,

Hukuk islerinin Takibi,

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi,

Sirket Yerleskeleri ve/veya Tesislerinin Glvenliginin Temini,
istiraklerle Olan iliskilerin Yénetimi ve/veya Denetimi

Sirket Operasyonlarinin Givenliginin Temini,

Sirket Demirbaslarinin ve/veya Kaynaklarinin Guvenliginin
Temini,

Sirketin Finansal Risk Siireclerinin Planlanmasi ve/veya icrasi,
Sirket Faaliyetlerinin  Sirket Prosedirleri ve/veya llgili
Mevzuata Uygun Olarak Yiritiilmesinin Temini icin Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi,

Verilerin Dogru ve Giincel Olmasinin Saglanmasi.

Acil Durum Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi
Sirketler ve Ortaklik Hukuku islemlerinin Gergeklestirilmesi

4.  KiSiSEL VERILERIN SILINMESI,

6698 sayili Kanun’un 7. maddesi

YOK EDILMESi, ANONiM HALE GETiRiLMESi

uyarinca kanunlara uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, resen veya veri sahibinin

talebi tzerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde sayilan ve yukarida incelenen kisisel verilerin islenme
sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi halinde, Sirketimiz kisisel verileri ilgili kullanicilar icin higbir
sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirmek suretiyle silmektedir. Kisisel verilerin yok
edilmesi icin kisisel verileri hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirmektedir.

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade eder.
Sirketimiz, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlestirmektedir.
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5.  KIiSISEL VERILREIN AKTARILMASI

6698 sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerin aktarilmasi da bir tir veri isleme faaliyetidir. IKEA, 6698
saylll Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde siralanan kisisel verilerin aktarilmasi sartlarinin mevcudiyeti
halinde kisisel verileri yurticinde veya yurtdisina aktarabilmektedir.

5.1. Kisisel Verilerin Yurtiginde Aktarilmasi

Politika’nin 3.2 ve 3.3. numarali bagliklarinda yer verilen veri isleme sartlarindan en az birinin varligi
halinde kisisel verileriniz, IKEA tarafindan yurtiginde Uglinci taraflara aktarilabilmektedir.

5.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Politika’nin 3.2 ve 3.3. numarali basliklarinda yer verilen veri isleme sartlarindan en az birinin varlg
halinde ve kisisel veri paylasimi yapilacak tlkenin Kurul tarafindan giivenli lilke olarak ilan edilmisse
kisisel verileriniz IKEA tarafindan yurtdisinda li¢lincl taraflara aktarilabilmektedir.

Aktarimin yapilacagi Glkenin Kurul tarafindan ilan edilecek gilivenli Glkelerden olmamasi halinde, IKEA
ve ilgili Glkedeki veri sorumlusunun yeterli korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri Gzerine, Kurul’un
bu isleme izin vermesi ve Politika’nin 3.2 ve 3.3. numaral basliklarinda yer verilen veri isleme
sartlarindan en az birinin varligi halinde kisisel veriler vyurtdisinda Uglinci taraflara
aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerin IKEA tarafindan aktarildigi tiglinci kisilere iliskin detayli bilgiye isbu Politika’nin

4. Boliminde yer verilmistir.

6. HAKLAR VE YUKUMLULUKLER

Politika’nin bu boéliminde Sirketimizin 6698 sayili Kanun uyarinca yerine getirmesi gereken
yukumlilikler ile veri sahiplerinin haklari ve taleplerini Sirketimize nasil yoneltebileceklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

6.1. IKEA’nin Veri Sahiplerini Aydinlatma Yiikimliiliigi

6698 sayili Kanun’'un 10. maddesi geregince IKEA tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin
ylrataldigd her durumda veri sahiplerinin aydinlatilmasini saglamak Uzere sirket ici gerekli yapi
olusturulmustur. IKEA veri sahiplerini aydinlatma ytkimliligini en geg kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda yerine getirmektedir. IKEA, aydinlatma yikimlliga kapsaminda;

e kendisi ve varsa temsilcisinin kimligi,

o kisisel verilerin islenme amaci,

e kisisel verilerin aktarildigi taraflar ve aktarim amaci,
e kisisel verilerin toplama yontemi ve hukuki sebebi ve
e veri sahibinin 6698 sayili Kanun’da siralanan haklari
konusunda veri sahibini bilgilendirir.

Veri sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde siralanan haklari sunlardir:
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o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. Veri Sahibinin Haklari ve Bu Haklara iliskin IKEA’ya Bagvuru Usulii

IKEA’ya basvurarak; veri sahibi olarak kendiniz ile ilgili kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmigse islenme amacina iliskin bilgi talep etme, verilerinizin eksik veya yanlis islenmesi halinde
dizeltilmesini, hukuka aykiri olmasi halinde ise silinmesini, yok edilmesini ve bu dogrultuda yapilacak
islemlerin verilerin agiklandigi Uglncu kisilere bildirilmesini isteme ile, verilerinizin hukuka aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zararlara ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklariniz
bulunmaktadir.

Haklarinizi 6698 sayili Kanun’un 13. maddesi uyarinca veri sorumlusuna basvurarak kullanabilirsiniz.
Veri sorumlusu olarak IKEA yukarida siralanan bilgileri talep halinde veri sahibine sunabilmeye ve
basvurulari sonuglandirmaya yonelik Sirket ici idari ve teknik yapiy1 kurmaktadir.

Veri sahiplerinin haklarina iliskin taleplerini IKEA’ya iletmek icin Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama

Anonim Sirketi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurmalari gerekmektedir.

Veri sahibi adina Gglincl bir kisinin basvuruda bulunabilmesi, tGglinci kisinin veri sahibi tarafindan bu
konuda 6zel vekaletname ile yetkilendirilmis olmasi halinde miimkiin olacaktir.

6.3. Basvurularin Yanitlanmasi

Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama Anonim Sirketi Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak

taleplerini IKEA’ya ileten veri sahiplerinin basvurusu, IKEA tarafindan talebin niteligine gore en kisa
sirede ve en ge¢ otuz giin icinde lcretsiz olarak sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halindeyse Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nca belirlenecek tarifeye gore IKEA, veri
sahibinden Ucret talep edebilecektir.

IKEA, basvurularin degerlendirilmesi sirasinda oncelikle talepte bulunan kisinin gercek hak sahibi
oldugunu tespit etmeye yonelik aksiyon almaktadir. Ote yandan talebin tam olarak anlasiimasi ve
sonuglandiriimasi adina, IKEA veri sahibinden daha detayl bilgi isteyebilmektedir.
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IKEA, basvuruya iliskin yanitini yazili olarak veya elektronik ortamda veri sahibine bildirir. Basvurunun
reddedilmesi halinde ret nedenleri gerekgeli olarak veri sahibine aciklanacaktir.

7.  KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGiNiN SAGLANMASI

6698 sayili Kanun’un 12. maddesinden dogan yukimlilikleri bakimindan veri sorumlusu konumunda
bulunan Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnleme, islenen verilere hukuka
aykiri olarak erisilmesini 6nleme ve kisisel verilerin muhafazasini saglama amaciyla gerekli her tirli
teknik ve idari tedbiri almaktadir.

Kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi amaciyla Sirket binyesinde gerekli denetimler periyodik
olarak yapilmakta ve yaptiriimaktadir. Ayrica, veri ihlali durumunda en kisa slirede Kurul’a bildirimde
bulunmak tizere teknik ve idari yapi kurgulanmistir.

7.1. Kisisel Verilerin Hukuka Aykin Olarak islenmesini Onlemek igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek igin alinan baslica
teknik ve idari tedbirler asagida siralanmaktadir:

Teknik Tedbirler

e  Sirketimizin veri sorumlusu sifatiyla hareket ettigi kisisel veri isleme faaliyetlerinin denetlenmesi
icin teknik sistemler kurulmasi

e Alinan teknik ©6nlemlerin uygulamasinin belirli araliklarla denetim slirecine tabi olmasi ve
denetim sonuglarinin ilgili birimlere rapor edilmesi

e Sirketimiz blinyesinde teknik konularda uzman personel istihdam edilmesi

idari Tedbirler

e s birimlerimizce yuritilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin tespiti, hukuka uygunluk analizi ve
bu dogrultuda is birimlerinin ylikiimltllklerinin ortaya konulmasi

e s birimlerinin mevcut calisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus calisanlarin kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi icin egitim dizenlenmesi, egitim
sonuglarinin degerlendirilmesi ve gerektiginde bu egitimlerin tekrarlanmasi veya is birimine 6zgii
egitim programlarinin kurgulanmasi

e  Sirketimiz ile calisanlar arasinda akdedilen sozlesmelere, Sirketimizin talimatlari ve kanunlarla
getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama yikimlaluga
getiren kayitlar konulmasi

e islenme amacina paralel olarak kisisel verilere erisim sinirlandirmasi yapilmasi

7.2. Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Olarak Erisilmesini Onlemek i¢in Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

Asagida kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek icin Sirketimizin teknolojik olanaklari
dahilinde basvurulan teknik ve idari tedbirler listelenmektedir:

Teknik Tedbirler
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Teknolojideki gelismelere uygun teknik énlemler alinmasi ve bu 6nlemlerin gerektigi takdirde
glncellenmesi

Teknik dnlemlerin periyodik olarak i¢c denetime tabi tutulmasi, riskli gériilen durumlarin yeniden
degerlendirilerek yeni ¢ozlimler aranmasi

is birimlerimiz bazh belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim
yetkilendirmeleri yapilmasi

Virls koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlarin ve donanimlarin kullanilimasi

Sirketimiz biinyesinde teknik konularda uzman personel istihdam edilmesi

idari Tedbirler

7.3.

Calisanlarin kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek igin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmesi

Calisanlarin 6grendikleri kisisel verileri 6698 sayili Kanun hiikiimlerine aykiri olarak baskasina
aciklayamayacagl ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yukimlaligin gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimesi ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhtlerin alinmasi

is birimi bazli hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak Sirket icinde kisisel verilere erisimin
islenme amacglari da gbz 6niline alinarak sinirlandiriimasi

Kisisel verilerin aktarimi halinde, kisisel verilerin aktarildigi kisiler ile Sirketimiz arasinda
akdedilmis olan sozlesmelere, kisisel verilerin aktarildigi tarafin veri gilivenligini saglamaya
yonelik yakimlalukleri yerine getirecegine iliskin kayitlar eklenmesi

Kisisel Verilerin Muhafazasina Yonelik Olarak Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Sirketimizin, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi icin almakta oldugu teknik ve idari
tedbirler sunlardir:

Teknik Tedbirler

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmesi

Kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi igin teknolojik gelismelere uygun gulvenlik
sistemleri kullaniimasi

Saklanma alanlarina yoénelik teknik glvenlik sistemleri kurulmasi, alinan teknik ©6nlemlerin
periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasina tabi olmasi, risk teskil eden hususlarin yeniden
degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢ozlimlerin belirlenmesi

Hukuka uygun bir bicimde isleyen yedekleme programlari kullaniimasi

idari Tedbirler

Calisanlarin, kisisel verilerin glivenli bir ortamda muhafazasi konusunda egitilmeleri, s6z konusu
egitimin belirli araliklarla tekrarlanmasi, is birimleri 6zelinde glincellenmesi ve Sirketimize yeni
katilan personel icin de egitime yonelik aksiyon alinmasi
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o  Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin saklanmasi bakimindan teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin aktarilacagi ilgili firmalar ile akdedilen
sozlesmelere; isbu firmalarin kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
alacagina ve kendi kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin hikkiimler ilave
edilmesi

8.  SIRKETiIMIizIN YURUTTUGU KiSISEL VERi ISLEME FAALIYETLERINE YONELIK VERI
KATEGORIZASYONU

Sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda; mesru ve hukuka
uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve bunlarla sinirh olarak asagida
kategorilerine gore gruplandiriimis kisisel veriler islenmektedir.

8.1. Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri Kategorizasyonu Agiklama

Kimlik Bilgisi Ehliyet, niifus clzdani, ikametgah, pasaport, avukatlk
kimligi, evlilik clizdani gibi dokiimanlarda yer alan kisinin
kimligine dair tiim bilgiler

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail gibi veri sahibiyle iletisim
kurulmasina yonelik bilgiler

Lokasyon Verisi Kisisel veri sahibinin Grlin ve hizmetlerimizi kullanimi
sirasinda veya is birligi icerisinde oldugumuz kurumlarin
calisanlarinin Sirketimizin araglarini kullanirken bulundugu
yerin konumunu tespit eden bilgiler

Musteri Bilgisi Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin
yurittigl operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde
edilen ve Uretilen bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi Sundugumuz Urin ve hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve veri
sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla islenen
kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki
bilgiler

Miisteri islem Bilgisi Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile
misterinin Urin ve hizmetleri kullanimi i¢in gerekli olan
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler

Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis
sirasinda alinan kamera kayitlari, parmak izi kayitlari gibi
kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler

islem Givenligi Bilgisi Ticari faaliyetlerimizi yuritirken teknik, idari, hukuki ve
ticari glvenligimizi saglamamiz i¢cin islenen kisisel
verileriniz
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Risk Yonetimi Bilgisi Ticari, teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz icin bu
alanlarda genel kabul goérmis hukuki, ticari teaml ve
diristlik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler
vasitaslyla islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel
veriler

Calisan Adayi Bilgisi Sirketimizin ¢alisani olmak icin basvuruda bulunmus veya
ticari teaml ve diristlik kurallari geregi sirketimizin insan
kaynaklari ihtiyaglari dogrultusunda calisan adayi olarak
degerlendirilmis veya Sirketimizle calisma iliskisi icerisinde
olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Hukuki islem ve Uyum Bilgisi Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borclarimizin
ifasi ile  kanuni yukdmluliklerimiz ve sirketimizin
politikalarina uyum kapsaminda islenen kisisel veriler

Denetim ve Teftis Bilgisi Sirketimizin kanuni ylikimlalikleri ve sirket politikalarina
uyumu kapsaminda islenen kisisel veriler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkOmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Pazarlama Bilgisi Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim
ahskanliklari, begenisi ve ihtiyaclari dogrultusunda
Ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen
kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan
rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi Sirketimize yoneltilmis olan her turli talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

itibar Yonetimi Bilgisi Sirketimizin ticari itibarini korumak maksath toplanan
bilgiler ve buna iliskin olusturulan degerlendirme raporlari
ile alinan aksiyonlarla ilgili bilgiler

Olay Yonetimi Bilgisi Sirketimizin ticari hak ve menfaatleri ile misterilerimizin
hak ve menfaatlerini korumak maksatlh gelisen olaylara
karsi gerekli hukuki, teknik ve idari tedbirlerin alinmasina
yonelik olarak islenen kisisel veriler

8.2. Veri Sahibi Kategorileri

isbu Politika kapsaminda kisisel verileri islenen veri sahipleri; misteri, potansiyel misteri, ziyaretgi,
Gglnci kisi, calisan adayi, sirket hissedari, sirket yetkilisi, isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlarin
calisanlari, hissedarlari ve yetkilileri olarak siniflandiriimistir.

Veri Sahibi Kategorizasyonu Acgiklama
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Misteri

IKEA’nin sundugu Urlin ve hizmetlerden yararlanan gergek
kisiler

Potansiyel Musteri

IKEA’nin  sundugu Griin ve hizmetleri kullanma ilgisini
gosteren, bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamil ve
dirtstlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis veya
Grlin ve hizmet talebinde bulunmus gercek kisiler

Ziyaretgi

IKEA yerleskelerini veya internet sitesini ziyaret eden gercek
kisiler

Uclinci Kisi

Aile Uyeleri, kefil, basin mensuplari gibi IKEA tarafindan
yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem
glvenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini
korumak ve menfaat temin etmek Uzere kisisel verileri
islenen ve diger veri sahibi kategorilerine dahil olmayan
gercek kisiler

Calisan Adayi

IKEA ile hizmet akdi bulunmayan ancak CV gondererek veya
baska yontemlerle is basvuru yapan kisiler

Sirket Hissedar!

IKEA’nin hissedari olan gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

IKEA Yonetim Kurulu Uyesi veya diger yetkili gercek kisiler

is  birligi icinde  Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari
Ve Yetkilileri

is ortaklari ve tedarikgiler gibi IKEA’nin ticari is iliskisi
icerisinde bulundugu kurumlarda calisanlar, bu kurumlarin
hissedarlari ve yetkilileri olan gercek kisiler

8.3. Paylasilan Taraf Kategorileri

6698 sayili Kanun’un genel ilkeleri ile 8. ve 9. maddelerinde yer alan kisisel veri isleme sartlar
dahilinde; IKEA tabloda agiklanan kapsamda veri sahiplerinin kisisel verilerini asagidaki Gglinci

taraflara aktarabilmektedir:

is ortaklari

Tedarikgiler
- IKEA istirakleri
- IKEA hissedarlari

- Kanunen yetkili kamu kurumlari

- Kanunen yetkili 6zel kurumlar

Paylasilan Taraf | Acgiklama Veri Aktarim Amaci

Kategorizasyonu

is Ortagi IKEA’nIn ticari faaliyetlerini | is ortakhginin kurulma amaglarinin yerine
yaratirken is ortakligli kurdugu | getirilmesini temin etmek amaciyla sinirli
taraflar olarak kisisel verilerin paylasimi

Tedarikgi IKEA’dan aldig talimatlar | Tedarikgiden dis kaynakh olarak temin
dogrultusunda ve aramizdaki | edilen hizmetlerin alinmasi ile sinirli olarak
sozlesmeye dayanarak IKEA’nin | aktarim
ticari faaliyetlerini silirdlirmesine
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yonelik hizmet sunan taraflar

istirak IKEA’ nin istiraki olan sirketler istiraklerin ~ katiimini  gerektiren ticari
faaliyetlerin yiritilmesi amaciyla sinirli
olarak kisisel verilerin aktariimasi

Hissedar IKEA’nIn ticari faaliyetlerine iliskin | Ticari faaliyetlerin yuritilmesine yoénelik

stratejilerin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili olan hissedarlari

planlama ve denetim gibi amaglarla sinirli
olarak paylasim

Kanunen Yetkili
Kamu Kurumu

Hukuken IKEA’dan bilgi ve belge
almaya vyetkili kamu kurum ve
kuruluslar

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi
talep etme amaciyla sinirh olarak kisisel veri
paylasimi

Kanunen Yetkili
Ozel Kurum

Hukuken IKEA’dan bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk kisileri

ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak

verilerin paylasimi

9. GUVENLIGIN SAGLANMASI AMACIYLA SIRKET YERLESKELERi VE TESISLERINDE YURUTULEN
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi FAALIYETLERI

Sirketimiz hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temini amaciyla; Sirket yerleskeleri ve tesislerinde
kapall devre kamera sistemi (CCTV) ile gortintli alinmasi, Sirket yerleskeleri ve tesislerine girislerde
kayit olusturulmasi ve ziyaretgilerin internet erisim kayitlarinin tutulmasi yollariyla kisisel veri
islemektedir.

9.1. Kapali Devre Kamera Sistemi (CCTV) ile Goriintii Alinmasi

Sirket yerleskeleri veya tesislerinin fiziki giivenliginin temini, olay halinde miidahale ederek etkin kriz
yonetiminin saglanmasi, Sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi kapsaminda ve
bu Politika’da siralan amaclarla sinirli olarak IKEA tarafindan kapali devre kamera sistemi ile gorinti
alarak kisisel veri isleme faaliyeti yurittilmektedir.

CCTV ile gorinti alinmasina iliskin olarak veri sahipleri ve kamuoyunun isbu Politika ile
bilgilendirilmesinin yaninda, gérinti alinan alanlarin girisinde izleme yapildigina dair aydinlatma notu
kullanihr.

Dijital ortamda kaydedilen ve saklanan kayitlara sinirli sayida ¢alisaninin islenme amaciyla baglantili
olarak erisimi bulunmaktadir. Kamera gorintileri, taseron givenlik firmasina ve mevzuata uygun
olarak yetkili kamu kurumlarina aktarilabilmektedir.

9.2. Sirket Yerleskeleri ve Tesislerine Girislerde Ziyaret¢i Kaydi Olusturulmasi

Bina givenliginin saglanmasina yonelik olarak ve bu Politika’da siralan amaclarla sinirli tutulmak

kaydiyla Sirketimizce ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi yapilirken kisisel veriler

islenmektedir.

6698 sayili Kanun uyarinca Sirketimiz, veri sahiplerini kisisel verilerinin glivenlik sebebiyle islendigine
iliskin olarak aydinlatmaktadir. Ziyaretci kaydi tutulmasi amaciyla elde edilen veriler bu amagla sinirh
olarak islenmekte ve ziyaretci kayit defterinde tutulmaktadir.
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9.3. Sirket Tarafindan Sunulan internet Baglantisindan Yararlanan Veri Sahiplerinin internet
Erisim Kayitlarinin islenmesi

Sirketimiz yerleske ve tesislerinde talep eden ziyaretgilere internet erisimi saglanabilmektedir.

Sirketimiz tarafindan glivenligin saglanmasi amaciyla ve erisim saglayici olarak 5651 sayili Kanun’dan
dogan hukuki yakimlGligin yerine getirilmesi adina internet erisim kayitlarinin loglanmasi yoluyla
kisisel veriler islenmektedir.

Bu c¢ergevede tutulan erisim kayitlarina sinirli sayida ¢alisaninin islenme amaciyla baglantili olarak
erisimi bulunmaktadir. Sirket, internet erisim kayitlarinin giivenliginin saglanmasina yonelik olarak
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Sirketimize ait IKEA web sitesini ziyaret eden veri sahiplerinin site icerisindeki hareketleri, alisveris
deneyimlerini kolaylastirmak, pazarlama faaliyetinde bulunmak gibi amaclarla cerezler kullanilarak
izlenmektedir. Kisisel verilerin bu kapsamda islenmesi, Mapa Mobilya ve Aksesuar Pazarlama Anonim
Sirketi internet Sitesi Gizlilik/Cerez Politikasi’yla yonetilmektedir.

10. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi KAPSAMINDA SIiRKET iCi YONETIiSIiM

IKEA binyesinde, 6698 sayili Kanun’a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi ve yonetilmesi amaciyla
Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu (“Komisyon”) kurulmustur. Komisyon’un baslica goérevleri
asagida belirtilmektedir:

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari hazirlamak ve st yonetimin
onayina sunmak,

e Politika ve prosedirlerin uygulanmasi icin Sirket icinde gerekli gorev dagilimini yapmak ve ilgili
aksiyonlarin alindiginin takibini gergeklestirmek,

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalardaki degisiklikleri hazirlamak ve
yurirlige koymak,

e 6698 sayill Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlari tespit
etmek; uygulanmasini gézetmek ve koordinasyonunu saglamak,

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icinde ve isbirligi icerisinde olunan
kurumlar nezdinde farkindaligi arttirmak,

e Sirket’in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli énlemlerin
alinmasini temin etmek; iyilestirme 6nerilerini sunmak,

e Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve icra
edilmesini saglamak,

e Kisisel veri sahiplerinin; Sirket’in kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda
bilgilenmelerini saglamak lzere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin icrasini koordine etmek,

e Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve dlizenlemeleri takip etmek; bu gelismelere
ve dizenlemelere uygun olarak Sirket operasyonlarinda yapilmasi gerekenler konusunda (st
yonetime tavsiyelerde bulunmak,

o Gereken hallerde veri sahibi basvurularinin ¢éziimii igin aksiyon almak,
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e Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu ve Kurumu ile olan iliskileri yonetmek,

o Sirket yonetiminin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri icra etmek.
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