SKYTTA

surgu kapaklar
garanti kosullari




SKYTTA slrgu kapaklar
10 yil garantilidir.

Evlerde gunlik yasam gardiroplari gercekten zorlar.
SKYTTA surgu kapaklar, kalite, saglamlik ve dayaniklilik
acisindan kati standartlarimizi karsilamak tzere titizlikle
test edilir. SKYTTA surgu kapaklar, ev uygulamalarina
iliskin en yuksek standartlarla test edilirler. Bu, IKEA logolu
SKYTTA surgu kapaklardaki malzeme ve iscilik kusurlarina
karsi 10 yil garanti sunabilmemizi saglar. Bu garanti, bu
kilavuzda belirtilen hukim ve kosullara tabidir.

Garanti siiresi ne kadar?

SKYTTA slrgu kapaklar icin garanti stiresi on (10) yildir ve satin alma tarihinden
itibaren gegerlidir. Garanti islemlerinde faturanin ash aranmaktadir.

Garanti kapsaminda neler var?

Bu garanti sadece ev kullanimi i¢indir ve SKYTTA strgul kapaklarin asagidaki
bilesenlerindeki malzeme ve iscilik hatalarini kapsar.

+ Kapak cerceveleri

+ Kapak panelleri

« Raylar

« Kapatici panel

* Tavan yuksekligi azaltma pargasi
* Kapak karsihgi

« Baglanti parcalar

Garanti kapsamina girmeyen durumlar

Zemine yerlestirilmis zemin rayi bantlari. Bu garanti, bantlar ¢ikarildiktan sonra
kalan izleri veya olusan hasarlari kapsamaz.

Neler garanti kapsaminda degil?

Bu garanti yanhs sekilde saklanan veya kurulan, yanlis kullanilan, istismara
veya hatali kullanima maruz kalan, degisiklige tabi tutulan ya da yanlis
temizleme yontemleri veya temizleme Urunleri kullanilarak temizlenen trtnler
icin gecerli degildir.

Bu garanti, irinin montaj talimatlarinda belirtilmeyen bir sekilde
degistirilmesi durumunda gecerli degildir.

Normal yipranma, kesikler, ¢izikler ya da carpmalar veya kazalar sonucu
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meydana gelen hasarlar garanti kapsaminda degildir.

Acik havada veya banyo gibi nemli ortamlarda kullanilmis Grtnler garanti
kapsamina girmez. Garanti dolayli veya arizi hasarlari kapsamaz.

Garanti kapsami:

Biz Urunlerimizin kalitesine gUveniyoruz ve Urunlerimizde hata ortaya ¢ikmasi
halinde yasal garanti yaninda, ilgili Grlinlere gore degisen, ilave IKEA garantisi
hizmeti sunuyoruz. IKEA garantisi, IKEA magazalarindan satin almis oldugunuz
Urinde,garanti suresi kapsaminda ve garanti sartlarina uygun davranmak
sartiyla, malzeme veya imalat hatalari belirlendigi takdirde devreye girer.

Bu durumda, herhangi bir ek 6deme yapmaniza gerek kalmadan Grininiz
tamir edilir, yenisi ile degistirilir ya da tGridnudn Ucretinin hatali kismi IKEA
magazalarinda alisveris yapmaniz amaciyla iade kart olarak size geri verilir.

Genel kosullar

IKEA garanti sartlari ve verilen ek garantiler T.C. Gimruk ve Ticaret Bakanhg:
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligunce belirlenen
garanti sartlarina ilave olarak sunulmus olup, hicbir sekilde yasalardan dogan
tUketici haklarini etkilemez. Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar
icin T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurligune basvurulabilir. Garanti kosularindan yararlanmak icin
dikkat edilecek kurallar:

1) IKEA, UrUnlerin normal kullanim sartlarinda, zaman icerisinde dogal olarak
yipranacagini dikkate alarak bu garantiyi verir. Garantinin gegerli olmasi icin
Urdnin montaj kilavuzuna uygun sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

2) Uriiniin kullanim kilavuzunda yer alan kosullara aykiri ve olagan disi
kullanilmasindan, dogal yipranmalar ve kullanim hatalarindan kaynaklanan
arizalar garanti kapsami disindadir.

3) Garanti suresi satis belgesi Gizerindeki malin teslim tarihinden itibaren
gecerlidir. Garanti belgesi, satis fisi veya bilgi fisinin arkasinda yer almaktadir.
Uriiniin garanti kapsaminda tamir edilmesi icin garanti belgesi orijinalinin
mutlaka ilgili magaza veya servis istasyonuna ibrazi gerekmektedir. Satilan
mala iliskin olarak diizenlenen faturalarin ve garanti belgelerinin kopyalari veya
fotokopileri garanti belgesi yerine ge¢cmez.

4) Garanti kosullari kapsaminda degisim yapilacak Griniin halen IKEA Grln
gaminda yer almamasi durumunda, IKEA magazasinin tespit edecedi muadil
bir Grin ile degistirme yapilir.

5) IKEA, magazalarinda satilan Grinlerin tamamini veya bir bolimana
piyasadan kaldirma ve/veya tekrar piyasaya sirme hakkini sakli tutar.

6) Firsat kosesi, tUzerinde ¢izik, hasar, yuzeysel hasar bulunan, teshir Grin

vb. ayipli veya kullaniimis triin kategorisine giren Urtnlerin perakende satis
fiyatindan daha dusuk fiyata satildigi bélumdir. Bu bélumden satin alinan
dranler, garanti ve sirket iade prosedurleri kapsami digindadir.

7) IKEA Musteri Hizmetlerine yazili ya da sahsi basvuru yaparak garantiden
yararlanabilirsiniz.



8) Garanti kosullari ilgili kanun, yonetmelik ve ekonomik 6mre gore
belirlenmistir. Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz gereken; satis fisi
veya bilgi fisi arkasinda yer alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trdn
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz Grunleri denetlememize izin
vermenizdir.

Bakim Talimatlari

Montaj talimatlarina gére monte edin ve strgu kapaklari tavana ve zemine
sabitleyerek emniyetli bir sekilde kullanin. Farkli tavan malzemeleri icin farkli
baglanti elemanlari kullaniimasi gerektigini unutmayin. Sorulariniz varsa bir
uzmana danisin.

Kapaklarin kolay acilip kapanmasini saglamak ve tekerleklerin zarar gérmesini
engellemek icin zemin rayini ve kapak tekerleklerini diizenli olarak temizleyin.

Hafif temizleyiciyle islatiimis nemli bir bezle temizleyin. Daha sonra kuru bir
bezle kurulayin.

Yerel kanunlarin gecerliligi:
Bu garanti, sahip oldugunuz yerel haklara ek olarak size 6zel bir takim haklar
verir.

Hizmet almaniz gerektiginde bize nasil ulasabilirsiniz?
Size en yakin IKEA magazasi ile iletisime gegin. Magazanin adresini ve telefon
numarasini www.ikea.com.tr adresinde bulabilirsiniz.

SATIS FiSiNi SAKLAYIN!

Garantiden yararlanabilmek icin tek yapmaniz
gereken; satis fisi veya bilgi fisi arkasinda yer
alan garanti belgesinin orijinalini saklamak, trun
bakim 6nerilerine dikkat etmek ve satin aldiginiz
arunleri denetlememize izin vermenizdir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya trinden
memnun kalmadiginizda hemen www.IKEA.com.tr
adresinden IKEA ile temasa gegin.
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